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Arrét des connexions ATEN

L'usage des comptes ATEN n'est plus possible depuis le 30 novembre 2020.

Cette échéance était rappelée depuis plusieurs semaines aux responsables légaux utilisant encore leur
compte ATEN, ceci grace a une page intermédiaire qui les invitait a créer leur compte EduConnect des
que possible.

lIs doivent aujourd'hui rejoindre une majorité de responsables légaux utilisant un compte EduConnect
dans l'académie.

Le portail METICE évolue donc:

REGION ACADEMIQUE .
LA REUNION

Lidereé
Lgalivé
Frarersiré

Vous étes un personnel de I'éducation nationale Dler
ou un éléve, veuillez saisir votre identifiant et mot d i l: J
de passe A A

& Apres votre authentification, vou
contenus d'information et/ou a
a relatives a la vie scolaire.

N'oubliez pas de vous deconnec

Z-vous besoin d'aide 2

>> FAQ responsables

Mot de passe / Identifiant oublié 2

ou

Vous étes un responsable d'éléves, vous devez
utiliser votre compte Educonnect en cliquant sur le
bouton ci-dessous

) EDUCONNECT

Assistance EDUCONNECT
Comment créer son compte 2

Les responsables qui se connectent avec leur compte ATEN sont désormais automatiquement redirigés
vers le lien de la page Educonnect :
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S 74
2 Métice dominique.andrique O
L'acceés a votre espace parent METICE évolue.
Il n'est plus possible d'utiliser vos identifiants actuels (ATEN) dont I'utilisation prenait fin le 30 novembre 2020.

Nous vous invitons a créer vos identifiants Educonnect,
et les utiliser pour accéder a votre espace parent (METICE, Téléservices).

L,
L'acces se fait toujours depuis I'adresse metice.ac-reunion.fr, bouton _N) EDUCONNECT au lieu de saisir vos identifiants ATEN.
Les fonctionnalités disponibles ne changent pas, mais I'accés est simplifié avec un affichage direct des applications favorites et « au quotidien »
»
e
LE )
Regron 8 ademeque
Ancien acces avec >> Se connecter avec EDUCONNECT
. identifiants ATEN

Ne fonctionnera plus

>> Comment créer son compte EDUCONNECT facilement

Nouvel acces avec >> Assistance EDUCONNECT
identifiants
Educonnect

) eouconnect

o1 responsables of Gkves Jos ¢

Que ce soit sur I'écran initial ou cette derniere page, deux liens sont systématiquement proposés au
responsable : "Comment créer son compte..." et "Assistance Educonnect".

Le premier lien débouche sur un guide rapide pas-a-pas proposé par un collége de I'académie. Quant au
second il renvoie a la page d'assistance académique.

Nous restons a votre disposition pour vous aider dans votre communication vers les responsables (flyer
etc..), n'hésitez pas a nous solliciter via un ticket Fil@os.

Vous trouverez ci-dessous deux précisions importantes concernant les téléservices "Paiement des
factures" et "Orientation" :
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Téléservice « Paiement des factures »

ACCUEIL
MON COMPTE O# s

MESSAGE DE L'ETABLIS
s s

AFFECTATION APRES LA 3¢ La campagae de bourse decée pu
les informations sont sur le site du¢
FICHE DE RENSEIGNEMENTS
PAIEMENT DES FACTURES
Q_\

Certains responsables obtiennent le message "Une adresse électronique validée est nécessaire pour procéder au
paiement. Veuillez renseigner une nouvelle adresse électronique ou valider celle qui a été communiquée a
I'établissement ou bien effectuer le réglement par un autre moyen de paiement." lorsqu'ils essaient de payer leur
facture dans le téléservice "Paiement des factures".

Ceci est d@ au fait qu'ils n'ont toujours pas confirmé I'adresse email de leur compte EduConnect.

Cette confirmation est proposée au responsable lors de sa connexion :

y EduConnect

®

Mon compte

Nous avons identifié des actions a effectuer sur votre comple

Vérification de I'adresse mail

Besoin d'aide ? Mentions légales

v

MINISTERE

u':?mnon
TIONAL
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ou bien il devra se rendre dans la gestion du compte :

a 2GT4

-aux Téléservices

olaire, Bourses...)

I'établissement ou accéder directement :

3
5 @

sagerie Pronote
gogique

Il clique sur le lien "Modifier mon adresse mail" :

) EduConnect #i§

Mon compte

Mes informations  Mes enfants

Boreror War; LANMDRENY

Identifiant

[ romnmen 35

a Modifier mon mot de passe

(G, R @gmail.com A email non confirmé

q Modifier mon adresse mall

Téléphone portable
+26269 e

[?Modﬂner mon NUMEro de portable
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Mon compte

Mes informations  Mes enfants

Modifigr mon adresse
mail

Ma nouvelle adresse mail :
(B = 1'% 7@' o n e}

Renvoyer un email de validation

L'email a été envoyé

\

Mon compte

Mes informations  Mes enfants

Modifigr mon adresse
mail

Ma nouvelle adresse mail :

B el B "'@'u! -

Renvoyer un email de validation

L'email a été envoyé

\

Le responsable de I'éleve recoit I'email qui contient le lien de validation :

De Administrateur des services en ligne <noreply-ed phm. ion.gouv.fr> ¥¥ © Répondre - Transférer (3 Archiver @) Indésirable

Sujet Services en ligne de I'éducation nationale - mise a jour de votre adresse mail

Pour Moi <naz974dom2@gmail.com> ¥¥

Bonjour,

Vous avez demandé une mise a jour de votre adresse mail pour accéder aux services en ligne de I'éducation nationale avec l'identifiant "= w g 75,

Afin de valider votre nouvelle adresse mail, cliquez sur le lien ci-dessous et connectez-vous avec votre identifiant et votre mot de passe :
https://moncompteAeduconnect.educ@?ciongouv.fr/educt—self—service/proﬁl/reca_pModiﬁcationEmaiI?code:iWOYRfSEnVOSUthBqWAv3dOP7mCJHPGoi—
JaeXC20Qgp0ID4zwZGgRSihfNhjlueGhHQmMKsRFbZKvel8TIh26L0edS0-sc

En cas de probléme, vous trouverez toutes les informations nécessaires a cette adresse : https://educonnect.education.gouv.fr/educt-aide/contacts/

Cordialement,
L'administrateur des services en ligne
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Une fois le lien cliqué :

.’J EduConnect /ﬁ\

Mon compte

Mise a jour de I'adresse
mail

Confirmez la mise a jour de votre adresse mail
Identifiant

[ |
)

Ancienne adresse mail /

[ wrvawa—m
N

/
Nouvelle adresse mail /
/

= @Gt

T Besoin d'aide 2 - Mentions Iégales

ET DES SPORTS

5]
G

Mon compte

Confirmation de la mise a
jour de I'adresse mail

Votre adresse mal a été confrmée

==

T Beson Tade 2 - Mentions Koales 2444
¢ HDucATION e Tnteas I vza
OF LA Jrunisst

7 oed sroaTs

L'adresse email du compte est confirmée, le responsable pourra utiliser le téléservice "Paiement des
factures" sans restriction.
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Téléservice « Orientation »

Il concerne en premier lieu les éléves de 3EME et de 2NDE et la campagne débutera le 7 décembre 2020.

Jusqu'a I'année derniere (comptes ATEN) vous notifiiez en masse les comptes responsables en apportant
un soin particulier aux classes de 3eme et 2nde.

Depuis cette rentrée le compte EduConnect remplace le compte ATEN. Bien que la préférence du
Ministére aille vers la création de son compte par le responsable légal, chaque eple dispose d'une console
de gestion lui permettant de notifier en masse les comptes EduConnect encore non activés des
responsables légaux. Tout comme pour les anciens comptes ATEN cette notification peut s'effectuer par
mail pour les responsables ayant une adresse saisie dans la fiche SIECLE, ou papier pour les autres.

POUR RAPPEL :

La console de gestion est accessible a chaque personnel de direction, qui peut en déléguer |'usage via
Deleg-CE :

Délégation par Choisissez le domaine puis I'application souhaités :
Ressource (Intranet, Référentiels et Outils - Outils de gestion des identités et habilitations v] [ Administration des comptes Educonnect v | [Elilad

Cette derniére vous permet de vérifier a tout moment la situation des comptes des responsables légaux,
mais également de dépanner les personnes en difficulté dans la création ou I'utilisation de leur compte.
Elle permet aussi de filtrer les couples éléve/responsable(s) selon le MEF et/ou classe de I'éleve :

Accueil Statistiques

Gestion des comptes responsables Nom m MEF(s)-  Classe(s)~ Etat(s) de compte~  Adresse mail~  Origine du compte~ n

Cl ~  Etat(s)d
3EME asse(s) LUl s ci-dessus
3EME PREPA-
METIERS

3EME SEGPA EERCS

3EME ULIS 222

4EME 3EME C

4EME SEGPA Newme o

4EME ULIS wElEE

SEME 3EME F

SEME 3EME G

SEME SEGPA EENCE

SEME ULIS 3M SEGPA

4EME A
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Par exemple pour recenser les éléves de 3eme dont des responsables avec un email n'ont pas encore créé
ou finalisé la création de leur compte :

Accueil

Responsables

Gestion des comptes responsables MEF(s)~ Classe(s)~ Etat(s) deﬁ;mpte- Adresse mail ~ Origine du compte ~ n

B Sélectionner tout Adress@ma:l- Origit

o responsable(s) sélectionné(s) NeACOILEIEEELITIEN I i= Lister les comptes I Non notifié I ® Tous
O Avec adresse mail

Notifié et non activé

®  Sans adresse mail
Messagerie

. En cours d'activation®
] Eléve *  Classe MEF Responsable ) Statut du compte Origine du com
Activé

Résultat :

O Eive 4 Classe MEF Responsable Identifiant Messagerie Statut du compte Origine du compte Date de Date de derniére

O sme=wmm IEMEA 3EME . —— — S — © reesé enon e Etablissement 11092020 ®
[« IEME A 3IEME o — - - = @ st etnon st Etablissement 11-09-2020 ®
O e il m— IEME A 3EME e —— m—— @ Notté etron scté Etablissement 11.09-2020 o
[ 3EMEA 3EME = e ] i B = €n cours dacvaten Etablissement 11.09-2020 ®
0 mmean IEME A 3EME UUIS — LY P (R o = © Neeté eron e Etablissement 11092020 ®
RS ___ L _ IEMEA 3EME Frgu—c— -p—— = O nosté et non s Etablissement 11-09-2020 ®
O pejymey e— 3EME A 3IEME e — ——— = © Neeté etron st Etablissement 11.09:2020 ®
O w— IEMEA 3EME e ——— - — = © Notté etnon actd Etablissement 11.09-2020 e
[ 3EMEA 3EME — St = €ncous dactazen Etablissement 11-09-2020 ®
R 3EMEA 3EME = tTem— © toeté enon st Etablissement 11-09-2020 ®
O  rEEEm S S 3EMEA IEME o ——— e = O et etnon s Etablissement 11:09-2020 ®

13 11 sur 11 responsable(s)

%
=
i

On peut ainsi sélectionner ces responsables et notifier leur compte par mail :

LU GO R T R EYS GO L T Il (Re)Notifier les comptes | = Lister les comptes | ¥ Modifier les comptes

M Avec réinitialisation du mot de passe

Identifiant
BB Par feuilles individuelles imprimables

A Par envoi de courriers électroniques

1 a 11 sur 11 responsable(s)

DSI — décembre 2020



